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Witam Cie bardzo serdecznie! Dzigki temu e-bookowi przygotujesz si¢ do pracy
w srodowisku niemieckojezycznym!

Pozdrawiam i zycze viel Erfolg (powodzenia)!
dr Anna Maria Jedrzejczyk

E-booka napisalam gtownie w jezyku
niemieckim z krotkimi wyjasnieniami
w  jezyku polskim. Na poziomie
jezykowym B2/C1 wazne jest to, aby
catkowicie zanurzy¢ si¢ w jezyku
niemieckim.

Mam nadziej¢, Ze autorskie teksty oraz
materiaty pomoga Ci w tym! E-book
najlepiej wykorzystasz, jesli bedziesz
omawia¢c dany temat z  osobg
niemieckojezyczng, bazujac na tekstach
i cwiczeniach w tym e-booku. Powodzenia
W nauce! :)
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Deutsche Geschiftskultur:
Small Talk, Gestik und

die vier wichtigsten Regeln der

Kommunikation mit Deutschen

Small Talk

Themen zur Diskussion

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen und iiberpriifen Sie Ihre Antworten anhand des
Texts.

e Wie betreiben Deutsche Small Talk?

¢ Sind in Deutschland Handedruck oder Lacheln beim Small Talk erlaubt? Sollte man
die Hande fest oder sanft/schlaff driicken?

e Welche Tipps wiirdest du jemandem geben, der Gesprache mit Deutschen fiihren
mochte?
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Small Talk

Small Talk ist laut Duden eine ,leichte, beildufige Konversation®.

)
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Verantwortungsbereiche
verschiedener Biiroexperten:
Fallstudien in den Abteilungen
Marketing, Personal, Finanzen,
Logistik und Kundenbetreuung

Fragen zum Thema:

Jeder Mitarbeiter tragt Verantwortung in seiner Abteilung.

o Uberlegen Sie sich, welche Aufgaben die folgenden Experten in einem

Unternehmen haben und welche sie erfiillen sollen.

In der folgenden Tabelle gibt es Lernmaterialien, die auf Videos auf Youtube basieren.

Sie beziehen sich auf die Verantwortungsbereiche verschiedener Experten.

Marketing

Sehen Sie sich das Video an:

Link: https://[www.youtube.com/watch?v=ioD3wE7Do-s
Social Media Marketing einfach erklart
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Kundendienst am Telefon

Kundenberaterin: Guten Morgen/Guten Tag/Guten Abend! Mein Name ist

Anna Jedrzejczyk. Spreche ich mit Herrn Miiller?

Kunde/in: Ja. Worum geht es?

Kundenberaterin: Ich rufe von der Firma XY an, und ich habe eine kurze

~==% Recherche im Internet durchgefiihrt. Auf Ihrem Profil auf XING steht, dass Sie

kwerendasich fiir Joggen interessieren. Hitten Sie einen Moment Zeit?
Kunde/in: Nicht viel. Was mochten Sie von mir?
Kundenberaterin: Okay, ich sage es Ihnen so kurz, wie ich es kann. Als Experte
im Jogging wissen Sie sicher, dass man beim Jogging bequeme Schuhe braucht.
Leider sind alle auf dem Markt schon verfiigharen Schuhe ziemlich teuer. Unsere
Schuhe sind von derselben Qualitat, aber zu besseren Preisen, weil wir eine neue
Technologie der Herstellung entwickelt haben.
(Pause)
Kunde/in: Gut. Wie kann ich wissen, dass sie tatsichlich so gut sind wie die

Schuhe, die ich schon habe?

Kundenberaterin: Welche Markenschuhe haben Sie denn?
nieprzemakalne

/

Kundenberaterin: ABC sind gute Schuhe, aber sie sind nicht wasserdicht. Man

Kunde/in: ABC.

: ) B} dzien
kann sich dadurch leicht erkalten. otwartych
Kunde/in: Ja, das stimmt. Sind Ihre Schuhe wasserdicht? drzwi

P

Kundenberaterin: Ja. Ich lade Sie herzlich zum Tag der offenen Tiir unseres
Geschiftes ein, damit Sie sie selbst anprobieren konnen, auch unter

extremen Bedingungen. Vor den Augen der Kunden werden Tests gemacht.

Und Sie konnen sogar Schuhe gewinnen! Sie wohnen in Berlin, oder?
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