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Wstep do kursu

Witam Cie serdecznie w kursie ,Niemiecki w biznesie”. Zaczniemy od prezentacji siebie, czyli
od , die Selbstprisentation“ (po niemiecku), a nastepnie w kolejnych modutach omowimy
wszystko na temat przedsi¢biorstwa (,Rund um das Unternehmen®) oraz prawie wszystkie
procesy biznesowe, tj:

+ Marketing — Marketing

+ Obstuga klienta — Kundenbetreuung
(w tym rowniez doradztwo klienta — Kundenberatung)

-+ Zarzadzanie personelem — Personalmanagement; w tym réwniez
pozyskiwanie pracownikow — Personalbeschaffung
«  Produkcja — Produktion

« Logistyka — Logistik
- Ksiegowos¢ — Buchhaltung
« Zarzadzanie IT — IT-Management
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Ze wzgledu na to, ze znasz juz podstawowe pytania w jezyku niemieckim, ktore zadaje

sie nowo napotkanym osobom, i wiesz, jak budowac¢ podstawowe zdania, to zaczniemy
od sprawdzenia Twojej wiedzy poprzez krotkie quizy. Po kazdym quizie otrzymasz
przyktadowe odpowiedzi, ktore mozesz porownywac ze swoja odpowiedzia. Po
sprawdzeniu swojej wiedzy przeczytaj wyjasnienia (w formie kot ratunkowych), ktore dla
Ciebie przygotowatam. Zanurz sie w jezyku niemieckim! @ @

Przy kazdej lekcji bedziesz mogl/mogla skorzystac z kota ratunkowego, w ktorym
wyjasnitam najwazniejsze obszary gramatyki, stownictwa jezyka niemieckiego po polsku.
Przeczytaj tres¢ tego kota ratunkowego, jesli stwierdzisz, ze jest Ci ono potrzebne. Jest to
rowniez jedyna czesc e-booka, w ktorej wyjasniam te kwestie po polsku.

vich
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Po przeczytaniu tego e-booka Twoim glownym zadaniem bedzie przygotowanie krotkiego
nagrania o sobie (maksymalnie 1-minutowego) lub napisanie tekstu o wybranym procesie
w przedsiebiorstwie (maksymalnie 100 wyrazow). Nagranie lub tekst mozesz mi podestac
do sprawdzenia najpozniej 30 dni po zakupie tego e-booka.

OO

Ten e-book jest czescig kursu online, a zatem dobrze byloby, gdybys obejrzal/a
dodatkowo filmiki przygotowane do kazdego z rozdzialow.

Lekcja 1: Marketing

Link: https:/ /www.niemieckiwpraktyce

Zycze milego czytania i owocnej nauki!

zrozumiec jego znaczenie najpierw poprzez analize kontekstu.
Dopiero potem, jesli nadal nie rozumiesz, co ono oznacza,
zagladnij do stownika (np. pons.pl). Jest to jednak ostatecznosc¢, a
nie pierwszy krok do zrozumienia znaczenia nowego stowka!

. Jesli widzisz nowe stowko, ktorego nie rozumiesz, postaraj sie

Zaczynamy! Los geht’s!

d Anna Maria Jodwzejoryh

UWAGA! W e-booku stosuje w jezyku polskim forme ,, Ty”, a w jezyku niemieckim ,,Pan/Pani/
Panstwo”. Jest to zamierzone dzialanie.

a2/
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Instrukcja obstugi kursu

Pytanie

Odpowiedz
‘,@: Przyktad

@ Poprawna odpowiedz

Niepoprawna odpowiedz

@ Poziom podstawowy

Kota ratunkowe
Poziom srednio zaawansowany

ﬁ Ciekawostka

i/ Zadanie/Quiz

(odpowiedzi znajdziesz na koncu e-booka)

Uwaga
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Prezentacja siebie — Selbstprisentation

W tej czesci nauczysz sie opowiadac o sobie w sposob krotki i profesjonalny. Niemcy cenig
sobie to, jak ktos potrafi wybrac¢ najwazniejsze wydarzenia ze swojego zycia i atrakcyjnie
je przedstawic. W tym module zaczniemy zatem od reakcji na codzienne zwroty oraz
od odpowiedzi na standardowe pytania, ktore zdarzaja sie najczesciej na rozmowie
kwalifikacyjnej, jak i przy pierwszych rozmowach z partnerami biznesowymi.

Hallo! Ihre Reaktion:
a) Guten Abend b) Hallo c) Tschiis d) Auf Wiedersehen

N

Lekcja1:
Begriiflungsformeln und Verabschiedungsformeln

Na tej lekcji poznasz zwroty powitalne i pozegnalne w sytuacjach oficjalnych

i nieoficjalnych.
Przeanalizuj materialy w tabelce i w notatce wizualnej. Pod koniec lekcji bedziesz mogt/

mogla skorzystac z kota ratunkowego.

Tabelle 1.
Offiziell % Inoffiziell
| AS
Begriiffungsformeln 6 bis 1.2 Uhr:hGuten Morgen Hallo
12 bis 18 Uhr: Guten Tag Ich griife dich

18 bis 22 Uhr: Guten Abend
22 bis 6 Uhr: Gute Nacht

Verabschiedungsformeln| Auf Wiedersehen Tschiis
s Auf Wiederhoren (am Telefon) Ciao

-~
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Sind Sie bereit fiir einen kurzen Test? Los geht’s! Sie sind Frau Miiller.

Ihre Ansprechpartnerin ist Frau Weber. Wie antworten Sie?

i|

b) Hi, Frau Weber!

a) Hallo, Frau Weber!

Guten Morgen, Frau Miiller.

Auf Wiedersehen, Frau Miiller.

a) Tschiis, Frau Weber! c)

b) Hi, Frau Weber!

d) Auf Wiedersehen.

c) Guten Morgen, Frau Weber.
d) Auf Wiedersehen.

Auf Wiederhoren, Frau Weber.

e a
= |4

/ Tabelle 2
_I Ihre Reaktion: Offiziell Inoffiziell
16 Uhr 16 Uhr
Begriiflungsformeln m /
te a) QS b

Verabschiedungsformeln

¢o__ d____
dr Anna Jedrzejczyk 1 A
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Czy w tym momencie chcesz skorzystac z kota @

ratunkowego?

»Die Begriidungsformeln® to formutki stosowane podczas
przywitania sie (dzien dobry, dobry wieczor...), a ,die
Verabschiedungsformeln® to wyrazenia uzywane przy
pozegnaniu sie (do widzenia, do ustyszenia, pa). W jezyku
oficjalnym rozrozniamy wiecej formulek niz w jezyku
nieoficjalnym, a ich stosowanie uzaleznione jest od pory
dnia, np. rano méwimy ,Guten Morgen“, w potudnie i po
potudniu ,,Guten Tag®, a wieczorem ,Guten Abend®. ,Gute
Nacht® stosuje sie, jesli ktos idzie wtasnie do tozka.

Formutke pozegnalng ,Auf Wiedersehen® (do widzenia)

i} stosujemy wtedy, gdy kogos widzimy, a ,Auf Wiederhoren®
- ©  wtedy, gdy kogo$ tylko styszymy (np. przez telefon).

W niemieckich przedsiebiorstwach (o dziwo!) spotykatam sie czesciej z nieoficjalnymi
formami powitania i pozegnania. Zalezy to jednak od branzy.

Podobnie byto z zaimkami osobowymi. Pracodawcy niemieccy zwracali si¢ do mnie na
»ty” (,du“). Jedyna sytuacja, kiedy styszaltam forme ,Pan/Pani/Panstwo” (,Sie“), byta
rozmowa kwalifikacyjna. W tabelce ponizej znajdziesz podsumowanie form oficjalnych
i nieoficjalnych zaimkow osobowych oraz dzierzawczych.

Tabelle 3. -3 %
Pan/i/ty Sie du
Zaimek osobowy
Pan/i/twdj/twoje/twoja Thr/e dein/e
Zaimek dzierzawczy
dr Anna Jedrzejczyk . A AQJIB(\
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Lekcja 2:
Small Talk und kurzes Kennenlernen
Beim Small Talk oder kurzen Gesprich zum Kennenlernen geht es

darum, dem Gesprichspartner etwas Allgemeines zu sagen oder Fragen
zu stellen.

Als Einstieg kann man zum Beispiel mit der Aussage anfangen, dass heute das
Wetter schon oder ein besonderer Tag sei: ,Es ist heute so schon!® oder
»2Heute ist Weltfrauentag! Alles Gute!*

Auflerdem kann man eine Frage stellen: ,Wie geht es dir?* (inoffiziell) oder ,Wie geht
es Thnen?* (offiziell. Dann stellt man dem Gesprichspartner kurze Fragen zu

seiner Person, um ihn besser kennenzulernen.

Wenn man hoflich und sympathisch sein will, antwortet man auf diese Fragen auch.

Bild 3.
o A £,
o\ T A
, Btudierst du Ja) ich Sudiere. z
WAS Studierst  du % Jeh Sfudier@‘ :Bm_
w;o Shoerak  Cu % Jch abvcliere dn Narschau
NAQ\M et A b atudiere, el ich, eine qute Arbert

Was passt zusammen? Ordnen Sie zu!

—
Dy auf die Fragen dir?
AI Fragen antworten
Wie geht es stellen
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Bild 4.

PAS VORSIELLY NGSGESPRACH
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g FRAGEW ANTWORTEN ).
b hespe .
(e heipen Sie ?
wo wohnen S’ ARY uoohm.g ..
wo.b Audieven e’ o studiere ..
(Wowom Lemnen o Jon mag
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Frage: Wie heifden Sie? Wer sind Sie?
Ihre Antwort:

Mogliche Antworten:
Ich heifse/bin Katharina Miiller.

Mein Name ist Katharina Miuller.
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